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Anmeldung

Far Ihre schriftliche Anmeldung verwenden Sie bitte die vorbereiteten Anmeldevordrucke. Bei einer
schriftlichen Anmeldung ohne Vordruck, bendtigen wir von Ihnen unbedingt den Namen des Teil-
nehmers, die vollstandige Firmenanschrift mit Telefon- und Faxnummer sowie E-Mail-Adresse. Eine
Anmeldung per Telefon oder Mail ist nicht moglich.

Ihre Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge Ihres Eingangs gebucht.

Sollte eine Veranstaltung bereits ausgebucht sein, melden wir uns umgehend bei lhnen. Andern-
falls erhalten Sie von uns lhre Anmeldebestdtigung mit Informationen auch zum Veranstaltungsort
und -hotel.

Zertifikat
Fir lhre Teilnahme an allen Seminartagen erhalten Sie ein Zertifikat.

Riicktrittsmoglichkeiten
Sollten Sie an einem Seminar nicht teilnehmen kénnen, bieten wir Ihnen folgende Riicktrittsmoglich-
keiten an:

o Sie kdonnen uns einen Ersatzteilnehmer nennen.
lhnen entstehen keine weiteren Kosten.

+  Sie kdnnen umbuchen.
Sie kénnen einmalig auf einen anderen Veranstaltungstermin bzw. —ort oder auch auf eine andere
Veranstaltung umbuchen. Bitte teilen Sie uns lhre Anderungswiinsche schriftlich mit.

Fur die Umbuchung erheben wir folgende Bearbeitungsgebihren:

_Bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erheben wir keine Gebiihren

_Unter 4 Wochen bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erheben wir 80,- Euro zzgl. MwsSt.

_Unter 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erheben wir 30% der Teilnahmegebihr zzgl. MwsSt.
»  Sie treten vom Vertrag zuriick.

Wenn Sie vom Vertrag zuriicktreten méchten, teilen Sie uns den Ricktritt bitte schriftlich mit.

Bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 100,-
Euro zzgl. MwsSt.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass bei spateren Absagen bzw. Nichterscheinen die volle Teilnahme
gebihr féllig ist.
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Ausfall eines Seminars
Wir behalten uns vor, das Seminar aus organisatorischen oder aus sonstigen wichtigen unvorherseh-
baren Griinden zu stornieren. Wir werden Sie umgehend benachrichtigen.

Wir buchen Sie gerne kostenlos in unser ndchstes entsprechendes Seminar um. Alternativ erstatten
wir lhnen bereits gezahlte Seminargebiihren.

Weitergehende Anspriiche sind jedoch ausgeschlossen.

Anderungsvorbehalte fiir Seminarinhalte

Wir behalten uns vor, inhaltliche, methodische oder organisatorische Anderungen oder Abweichun-
gen vor oder wahrend des Seminars vorzunehmen, unter Wahrung des Gesamtcharakters des Semi-
nars.

Leistungsumfang
Unsere Seminargebiihren beinhalten, soweit nicht anders angegeben oder vereinbart:

«  Seminarunterlagen

«  Pausensnacks

«  Getranke im Seminarraum

«  Fruhstlick, Mittag- und Abendessen im hoteleigenen Restaurant
«  Ubernachtungsgebiihren

Zahlungsbedingungen
Wir stellen lhnen die Seminargebihr zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung. Die
Rechnungsstellung erfolgt nach Versand der Anmeldebestadtigung.

Beachten Sie bitte, dass der Rechnungsbetrag jeweils 10 Tage nach Rechnungsdatum zur Zahlung
fallig ist.

Copyright

Wir behalten uns alle Rechte an den Seminarunterlagen vor. Ohne unsere schriftliche Genehmigung
ist die Ubersetzung, Bearbeitung, Vervielfiltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Weitergabe der Semi-
narunterlagen, auch auszugsweise, untersagt.

Datenschutz
Das Speichern und Verarbeiten der Kundendaten erfolgt unter strikter Beachtung des Bundesdaten-
schutzgesetzes.
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Haftung
Wir haften nur fiir Schaden, die von unseren Mitarbeitern vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurden und auch nur einmalig bis zur Hohe des Preises der Veranstaltung.

Wir haften nicht fiir den Verlust oder den Diebstahl mitgebrachter Gegenstdande. Dariiber hinaus
schlieBen wir eine Haftung fiir mittelbare Personen-, Sach- und Vermégensschaden sowie fiir Folge-
schaden, soweit gesetzlich zuldssig, aus.

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem Seminar ist Ratingen.

Unwirksame Klauseln
Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Bedingungen, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Klauseln unberihrt.
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